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1 Uvod

Tento dokument popisuje zakladné pravidla projektového manaZzmentu, teda ako
funguije projektovy manazment, aka je organizac¢na Struktura v ramci projektu. Popisuje
aj viaceré pristupy ku projektovému manazmentu ako napriklad klasicky a momentalne
este stale najviac vyuZivany pristup ku riadeniu projektov a to je ,Waterfall model“.
Obsahuje aj kratky prehlad histériou a niekolko dalSich zaujimavych udajov tykajucich
sa projektového manazmentu. Dokument sluzi hlavne ako Studijny material pre
Studentov dualneho vzdelavania, ktori sa zaujimaju o projektovy manazment a chcu si
rozsirit svoj obzor v tejto oblasti.
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2 Co je to projekt

Projekt je, podla su€asného vnimania vo svete obchodu a vo vede, spolupraca, ktora
zahfna vyskum alebo dizajn, ktory je detailne planovany a sluzi na dosiahnutie vopred
urceného ciela.

Projekt sa zvykne definovat ako doCasna aktivita, na ktorej pracuju vopred vybrané
timy ludi z celej organizacie, ktori maju za ulohu spinit dopredu stanovené ciele,
niekedy aj v Casovej tiesni. Pokial ma projekt dlhé trvanie a okrem toho obsahuje aj
viacero menSich podprojektov, meni sa na program, ktory ma uz inu definiciu a
pravidla.

Slovo projekt pochadza z latinského slova projectum a latinského slovesa proicere, ¢o
v preklade znamena ,pred akciou®. Ak by sme toto slovo rozdelili, tak prva ¢ast pro
znamena ,prednost™, teda nie€o ¢o v asovom meradle prichadza pred nie¢im a druha
Cast icere znamena ,nie€o robit“. Slovo projekt tak na zaciatku znamenalo ,pred
akciou“. Potom sa toto slovo prenieslo do anglického jazyka, kde znamenalo
planovanie a pripravu toho, o sa ma vykonat. V su€asnosti je slovo projekt pouzivané
takmer v kazdom jazyku.

3 Co je to projektovy manazment

Projektovy manazment je disciplina, ktora starostlivo projektuje alebo planuje,
organizuje, motivuje a kontroluje zdroje, ktoré maju za ulohu dopracovat sa ku
Specifickému cielu alebo inak povedané dosiahnut dopredu definované Specifické
kritéria, pricom splnenie tychto kritérii povaZzujeme za uspech. Projekt, ktory je hlavnym
produktom projektového manazmentu, mézeme definovat ako doCasné usilie, ktoré
ma na starosti vytvorenie unikatneho produktu alebo sluzby, pricom je toto usilie
Casovo ohrani¢ené presnym zaciatkom a koncom. Pri ohrani€enosti hovorime aj o
finanénej stranke. Projekt musi obsahovat a dodavat unikatnu hodnotu alebo priniest
so sebou prospesSné zmeny. Projekt sam o sebe je tak trochu v rozpore s obchodom
ako takym, pretoze obchod ma na starosti aktivity, ktoré sa donekonecna opakuju, aby
priniesli nejaky produkt alebo sluzbu. Co znamen4, Ze tieto dve &innosti sa od seba
odliSuju, a preto vyzaduju aj rozdielny pristup. Projektovy manazment vyZaduje
¢loveka Specializovaného na tuto oblast so Specifickymi vlastnostami.

Primarnou ulohou riadenia projektu je dosiahnut vSetky ciele a naplanované ulohy,
priom je potrebné dodrzZiavat urCité obmedzenia. Tymito obmedzeniami alebo
Specifikaciami su napriklad rozsah projektu, Casové ohraniCenie, kvalita a samozrejme
finanéné prostriedky. Tieto vilastnosti su primarne. Ako sekundarne mame schopnost
optimalizovat rozdelenie délezitych vstupov a ich neskorSiu integraciu kvoli
dosiahnutiu preddefinovanych cielov. To méze byt niekedy komplikované, no vyvolava
to v nas tuzbu zdolavat’ prekazky.
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4 Kto je projektovy manazér

Projektovy manazér je jednoducho povedané odbornik v oblasti projektového riadenia.
Projektovy manazéri pésobia v Sirokej oblasti projektov, napriklad v stavebnictve,
architekture, letectve, pocitaCovych sietach, telekomunikaciach, ale aj v oblasti vyvoja
softvéru a v mnohych dalSich.

Projektovy manazér je osoba zodpovedna za plnenie dopredu stanovenych ciefov
projektu. Jeho kfuCovymi povinnostami su vytvorenie jasne definovanych cielov
projektu, vymenovanie projektovych poZiadaviek a riadene obmedzeni, ktoré sa
vyskytnu pocCas projektu a su sucCastou projektového trojuholnika nakladov, Casu,
kvality a rozsahu.

Projektovy manazér je Casto zastupcom klienta alebo vlastnika buduceho projektu
alebo sluzby, ktora sa v projekte vyvija. Preto je jeho ulohou reSpektovat’ poziadavky
zakaznika a robit pomyselny most medzi technikmi a zakaznikom samym. Mal by mat
samozrejme aj zakladné vedomosti o oblasti, v ktorej projekt planuje, aby bol podporou
pre obe zu€astnené strany. Je to ¢lovek, ktory dokonale ovlada vnutorné postupy a na
ich zaklade implementuje postupy na vykonavanie jednotlivych uloh v projekte. Popri
tom musi mat stale na zreteli potreby zakaznika a musi sa drzat projektového
trojuholnika.

Tento Clovek dohliada na to, aby sa jednotlivé ulohy dokoncovali na¢as a v primeranej
kvalite, pretoze je zodpovedny za to, aby bol projekt odovzdany v stanovenom termine
v prislusnej kvalite a s dopredu danym rozpoctom. Nie stale je nutné striktne sa drzat
vSetkych tychto troch parametrov, hlavne pri internych projektoch, kde nie je
zainvolvovany Ziaden zakaznik a dopredu nie je uplne jasny rozsah projektu, kedZe sa
to celé odkryva v priebehu realizacie resp. zivota projektu.

Projektovy manazér sa malokedy zapaja do plnenia uloh na projekte. Ma na starosti
dokumentaciu, komunikaciu, riadenie ludi a referovanie pokroku zakaznikovi.

Najdenie dévodu preco je projekt naozaj dolezity
Najdenie vSetkych relevantnych poziadaviek ku projektu
Specifikacia kvality vystupného produktu

Odhad potrebnych zdrojov

Casovy plan

Priprava projektového planu

Investicie, firemné dohody a spdsob financovania
Implementacia projektového planu do readlneho projektu
Zostavenie projektového timu a motivovanie tohto timu
Posudenie rizik a priprava na pripadné zmeny v projekte
Sledovanie projektu

Riadenie zu€astnenych stran

Riadenie poskytovatelov

Uzatvorenie projektu
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Nastroje vyuzivané projektovymi manazérmi su Casto jedineCné z hladiska daného
projektu. No vo vSeobecnosti su Casto vyuzivané nastroje ako: ,work breakdown
structure®, kriticka cesta alebo ,lesson learned® z byvalych projektov.

Pri tychto nastrojoch je dblezité, aby ich manazér vedel spravne pouzivat a aplikovat
v spravny &as. Samozrejme tieto postupy a nastroje nie su jediné. Uspe$né riadenie
projektu vyzaduje, aby mal manazér dostatocné znalosti a zru€nosti minimalne
v 8tyroch oblastiach a to menovite PM BOOK, Application Area Knowledge, Standardy
ISO pre projektovy manazment a General Management Skill and Project Enviroment
management.

Do tejto oblasti spadaju aj rbzne softvérové vybavenia, ktoré takisto napomahaju
manazeérovi a jeho timu.

5 Projektovy tim

Projektovy tim je tim [udi, ktori podvodne patria do Uplne odliSnych timov a maju uplne
rozdielne funkcie, no pre potreby projektu vytvaraju skupinu, ktora pracuje na jednom
cieli. Tim mo&zZe byt, pokial je to potrebné, rozdeleny do Ciastkovych timov. Tieto timy
maju Zzivotnost len pocas trvania projektu. Potom sa fudia vracaju spat ku svojej
pbvodnej praci alebo su preradeni na iny projekt.

Tim mbézeme definovat ako skupinu vzajomne zavislych jednotlivcov, ktori
spolupracuju na dosiahnuti spolo¢ného ciela a ktori zdiefaju zodpovednosti za
konkrétne vysledky v ramci ich organizacie.

V ranych fazach projektu, kde sa tento tim len formuje, mame zvy&ajne uzku skupinu
ludi, ktori sa snazia na Cele s manazérom vybrat vhodnych ludi na dany projekt ¢i uz
V organizacii alebo mimo nej.

Pestrost’ vyberu ludi zavisi od komplexnosti projektu. Zvy€ajne je projektovy tim

tvoreny fudmi, ktori su Specialistami na konkrétne oblasti, kazdy na tu svoju. Preto nie

kazdy €¢len timu pracuje na danom projekte na plny uvazok. Stava sa, Ze jeden Clovek

pracuje suCasne aj na viacerych projektoch. Preto je ddlezité, aby manazér vedel
spravne naplanovat’ dané ulohy
na vhodny Cas.

Vramci timu je nesmierne
délezitd komunikacia, pretoze
jednotlivé  ulohy na seba
nadvazuju a ludia musia byt
informovani o zacati, pripadne
skonCeni danej Casti projektu,
aby mohol nasledujuci Clovek
pokraovat vo svojej praci.
Spravnu  komunikaciu  riadi
projektovy manazér.
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6 Kratka historia

Niekedy davno v nasej historii boli takisto projekty, len ich tak fudia nevolali, a preto
tieto projekty ani nemali rolu projektového manazéra. To vS8ak neznamena, Ze ju niekto
neplnil, napriklad v stavebnictve tuto poziciu zastaval hlavny architekt.

Zasadna zmena nastala prichodom panov Henryho Gantta
a Henriho Fayola. Gantt, znamy ako otec planovania
a kontrolingu, ktory vytvoril dodnes pouzivany nastroj -
Ganttov diagram. Je to jednoduchy harmonogram toho, ¢o sa
bude robit v projekte, kedy akym. Pan Fayol ako prvy
definoval pat manazérskych funkcii, ktoré neskdr formovali
nadaciu na vzdelavanie v oblasti projektového manazmentu.
Obaja tito pani boli Studenti Fredericka Winslow Taylora
a jeho vedeckého manazmentu. Jeho praca bola odrazovym
mostikom pre moderné nastroje ako je WBS (Work
Breakdown Structure) alebo alokacia zdrojov.

V 50-tych rokoch minulého storoCia nastava prelom, projektovy manazment postupne
napreduje a zacina sa vyuzivat vo viacerych oblastiach nasho Zivota a obchodu.
V Amerike zacali pracovat najprv s Ganttovym diagramom, no neskér si vyvinuli aj
vlastné nastroje na urychlenie prace, ato napriklad Kriticka cesta alebo PERT
(Program Evaluation and Review Technique). Tieto dva pristupy su velmi podobné, no
predsa maju nejaké odliSnosti. A to konkrétne, ked sa bavime o ¢asovom planovani,
tak pri kritickej ceste mame ulohy, ktorych dizku trvania pozname, no pri PERTe nie je
az takeé jednoznacné, kofko dané ulohy budu trvat.

Neskdér sa vyvijané nastroje zaclali sustredit na financovanie projektov a ako
naplanovat tieto financie na celd dizku trvania projektu, aby sme vedeli zdkaznikovi
vopred povedat, kolko jeho produkt alebo sluzba bude v skutoCnosti stat, a tak sa
vyhli zbyto€nym komplikaciam.

Vroku 1967 bola zaloZzena organizacia IPMA (International Project Management
Association). Bola zaloZzena v Eurdépe ako federacia viacerych nadnarodnych
organizacii zaoberajucimi sa projektovym manazmentom. Tato organizacia urCuje
Standardy a ponuka Skolenia v Styroch réznych leveloch.

Aby Amerika nezaostavala, tak vroku 1969 =zaloZila organizaciu PMI (Project
Management Institute), ktora publikovala knihu PMBOOK (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge), tato kniha popisuje pristup ku projektovému
manazmentu ako takému a ur€uje niektoré Standardy, ako aj opisuje najpouzivanejsi
pristup ku projektovému riadeniu.Aj tato organizacia poskytuje certifikaciu.
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7 Pristupy k projektovéemu manazmentu

Co sa tyka pristupu k riadeniu projektov exituje ich v siéasnosti velmi vela, priom
niektoré sa podobaju a iné sa odliSuju len minimalne. No takmer vSetky z nich sa
pozeraju na problematiku celého projektového manazmentu vratane zdrojov, financii,
personalnych zdrojov ale aj ¢asového planovania. V najblizSich riadkoch si popiseme
niektore pristupy.

Tradiény pristup ku projektovému manazmentu sa pozera na projekt cez
identifikovanie skupiny krokov, ktoré je potrebné dokongit. Tieto skupiny su 4, pri¢om
sa pridava aj piaty, ktory ma na starosti controling:

IniciaCna faza

Planovanie a dizajn

Vykonavanie konkrétnych odbornych uloh

Monitorovanie a kontrolovanie priebehu

Ukoncenie projektu a dokumentacie

m l e
=
e \
Executin i l Monitoring
9 A ae'dl and Controlling

Nie kazdy projekt musi obsahovat vSetky fazy. Napriklad niektoré projekty su
ukonc¢ené este pred tym, nez sa dostanu k redlnemu koncu, pretozZe boli zavrhnuté ako
neprinosné projekty. A niektoré projekty naopak modzu zopakovat fazu 2,3 a4 aj
viackrat, lebo pocas projektu nastali zmeny. Vacsia Cast' projektov sa v8ak drZi tohto
ustaleného postupu.

Tento pristup sa vyuziva na realizaciu projektov vo viacerych odvetviach priemyslu,
moZeme spomenut stavebnictvo, inZinierstvo alebo vyvoj softvéru. Specidlne pri vyvoji
softvéru sa tento pristup zvykne volat’ aj ,Waterfall model“. ZjednoduSene povedané,
tento pristup sa oznacuje ako vodopad preto, lebo prechadza cez vSetky fazy od hora
az dole pekne po poradi. Jeho fazy sa odliSuju od tych klasickych, ato menovite
(koncep&na faza, iniciatna, analyza, dizajn, konstrukcia, testovanie, implementacia do
produkcie a udrzba). Tento model je vysoko Strukturovany a ma presné pravidla, ktoré
by sa mali dodrziavat. Jeho hlavhym znakom je to, Ze venuje priprave projektu velmi
vela €asu a usilia, aby bol projekt dostatocne pripraveny na implementaciu. Robi sa to
hlavne ztoho dbévodu, aby sme sa pocCas realizacie projektu vyhli zbytocnym
komplikaciam, ktoré mézu nastat ato tak, ze ich dopredu predvidame a ratame
s nimi. Podla toho budujeme €asovy plan.
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Tento model ma dbkladne pripravend Struktiru dokumentacie, ktoru musi byt
vyplnena, aby po ukon&eni projektu bolo kazdému jasné, naco sa ten projekt zameral,
ako sa na nom pracovalo a aké su jeho vystupy.

Nosnym pilierom je dékladne vypracovany plan, ktory obsahuje podrobné informacie
ohfadom vykonavanych uloh, kto je za nich zodpovedny a predovSetkym kolko
finanEnych prostriedkov je potrebnych na danu ulohu. Niekedy sa tento pristup méze
zdat velmi komplikovany pretoze vyzaduje hlboké znalosti manazéra ohladom
dokumentacie a vSetkych postupov. No ked vezmeme do Uvahy fakt, ze pracujeme na
velkom projekte, ktory ma obrovské vstupné investicie, je lepSie si dopredu vsetko
pripravit’ a poriadne naplanovat, aby nas potom nie€o neprekvapilo. Pouziva sa hlavne
v projektoch, kde je jasne definovany rozsah a vysledny produkt. Dokonca sa prihliada
aj na pouzité technoldgie, €i su dostatocne zname technikom pracujucim na projekte.

Nevyhodou tohto pristupu je skutoénost, Ze na zaliatku zakaznik niekedy netusi, ¢o
presne ma jeho produkt obsahovat, ked sa bavime napriklad o vyvoji softvéru. Preto
mobzu nastat dodatoéné zmeny, ktoré su komplikaciami v projekte.

* Requirement Doc.
* Prepare Use Cases

Requirement

» Software architecture
— * Map the stakeholders

¢ Construct the software
¢ Data storage & retrieval

Implementation

e Install
 Test and Debug

e Check errors
7 * Optimize capabilities

PRINCE je dalsi velmi dbkladne Strukturovany model na riadenie projektov. Vznikol
z iného pristupu a to konkrétne z PROMT, no tieto upravy sa tak osvedcili, Ze je ovela
viac vyuzivany. VyuZiva sa hlavne na projektoch, kde je dopredu dany velmi Specificky
vystup.

Sustredi sa hlavne na kvalitu dodaného produktu z pohladu presne definovaného
vysledného produktu. Kvoli tomu sa tento pristup nevenuje dékladne planovaniu alebo
kontrole, pre neho je najddlezitejSi vysledny produkt a nie az tak cesta ako sa ku nemu
dostane.

No napriek tomu su jasne definované vstupy a vystupy jednotlivych uloh, ktoré treba
vykonat, aby sme sa dostali ku cielu a hlavne, aby sme vedeli ohodnotit nas postup v
ramci projektu.
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Tento pristup sa vyuziva hlavne pri projektoch, ktoré mdze ohrozovat nedostatok
financii, nedostatok odbornych fudi na projekte alebo €asovy problém. Preto jeho
zakladnou ulohou je definovat’ najkritickejSie body a ulohy v projekte a dopredu vsetko
tak pripravit, aby po€as vykonavania tychto uloh boli vSetky zdroje dostupné.

Z tychto kritickych bodov sa postupne vytvara retaz a pri kompletizovani je jasné, aké
su minimalne zdroje, ktoré su nevyhnutné pre projekt.

Tieto pristupy sa pozeraju na projektovy manazment hlavne z pohladu, ako fudia spolu
spolupracuju, ako je najvyhodnejSie ich riadit. Tento pristup sa vyuziva pri projektoch,
kde dopredu nie je skoro vébec jasné, aky ma byt vystup a aké su nasledujuce kroky.
Vyuziva sa pri projektoch, ktoré sa napriklad zameriavaju na vytvaranie webovych
stranok, kde zakaznik meni svoje poZiadavky poCas celého behu projektu.

Preto je plan zlozeny z velmi malych uloh, ktoré vieme vykonat v ramci niekolkych dni
a potom je vysledok prezentovany a konzultovany so zakaznikom, aby mohol vyjadrit
svoj nazor a pripadne pozmenit’ vysledok.

Zastancovia tychto pristupov tvrdia, Ze je to jediny realny pristup, pretoze zakaznik je
priamo zahrnuty do projektu a projekt sa automaticky vyvija a meni pocas jeho chodu.
Takisto zahffha aj velmi Casté testovanie produktu, aby sme vedeli, Ze ideme tym
spravhym smerom. Jedina nevyhoda tohto pristupu v modernej dobe je ta, Ze
predpokladame dostatoénu ¢asovu dostupnost’ zakaznika.

Pozname viacero typov:

1. Scrum - tento pristup sa zameriava na kratkodobé ciele, ktoré su stanovené
zdkaznikom a k dosiahnutiu tychto ciefov sa vyuziva vodca timu v podobe
Scrum Mastra, tento pristup je zaroven aj najviac znamy a pouzivany

2. Extreme Programming — tento pristup stoji na velmi silnej spatnej vazbe,
ktora je poCas celého trvania projektu a tym padom &lenovia timu vedia, kde
maju dalej postupovat

3. Crystal Clear — velmi pruzna a lahka metodika, ktord sa zameriava hlavne
na kolokaciu a komunikaciu

4. Kanban - Sikovny nastroj na zlepSovanie procesov, ktory sa vyuziva hlavne
pri nedokoncenych projektoch v oblasti vyvoja softvéru.
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Traditional approach

24 h

30 days

Sprint Backlog
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Atern Approach

Variable

Agile approach
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8 Procesy v ramci projektov

Ako kazda €innost, tak aj riadenie projektov pozostava z viacerych skupin procesov,
ktoré su bez ohladu na metodologiu alebo pouzivané terminy rovnaké pre vsetky
projekty.

Initiating Scope Scope
Process Develop Preliminary
Group Peyelop Eharlpr Scope Statement

Tieto procesy su velmi délezité a potrebné, pretoZe urCuju povahu a rozsah projektu.
Pokial sa k tymto procesom nepristupuje s nalezitym dérazom, méze sa stat, Ze
projekt zlyha. A to preto, lebo nebol urobeny dostatoény prieskum podnikatelského
prostredia alebo projekt nemal jasne zadefinovany rozsah. Poc€as tejto fazy by sa mali
urcit’ aj zakladné nedostatky, ktoré predpokladame uz od zaciatku.

Tieto procesy by mali byt riadené planom, ktory sa dotyka tychto oblasti:

e Analyza potrieb trhu a poziadaviek, ktoré vieme merat

e Zistenie a skontrolovanie su¢asnych operacii

e Dobkladna analyza vydavkov spojena s tymto projektom a samozrejme aj
vynosov, aby sme vedeli, Ci je projekt rentabilny
Analyza vykonana pre stakeholderov ale aj z pohladu uzivatela

o Predbezny projektovy plan, ktory zahfha naklady, kroky projektu, ¢o bude
vysledkom projektu, ale aj Casovy plan

Tieto procesy prichadzaju na rad hned po dokonceni iniciaCnych procesov. Hlavhym
dévodom tychto procesov je naplanovanie €asového harmonogramu, nakladov
a samozrejme zdrojov, ktoré su potrebné pre projekt. PoCas nich by sa takisto malo
mysliet’ na rizika, ktoré sa mézu vyskytnat' pocCas projektu. Pokial sa tieto procesy
zanedbaju, mdze to mat velké nasledky na celkovy projekt.

Autor: Lukas Podracky Strana 11/15



Develop Project Define Work Se&t;e;ce
Organization Activities Actiities
Schedule
_ Activities
Define Scope
Obtain Proiect ! Statement Develop WBS ldennfy )Vcrk Esrima@e'Work
Team Sufﬁng (Project Objectves,| (Scope Activity Activity
Product, Definition) Resources Durations
Delverables)
1 5 ! n
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1
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1
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M 1
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Develop Integrated|
Develop s Deveop Develop Develop
Communications Develop Sccge Develop Cuality Develop Risk Human Resource Procurement Develop Cost Schedule Change Control
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Tieto procesy zahrfiuju €innosti:

o Projektovy manazér si musi vybrat spésob ako bude tento projekt planovat,
aké nastroje vyuZije

o Definovanie rozsahu celého projektu

e Vyber projektového timu

o |dentifikacia vystupov z projektu a vytvorenie work breakdown structure

o Identifikacia jednotlivych aktivit, ktoré su potrebné na dokoncenie projektu
a ich ¢asové zaradenie do planu

o Logické zoradenie aktivit

o Odhad potrebnych zdrojov pre jednotlivé ulohy

¢ Odhad nakladov a ¢asového zatazenie pre jednotlivé ulohy

e Vyvoj celého projektového planu

e Vypracovanie spravy s detailnymi nakladmi

e Definicia rizik

[ ]

Ziskanie formalneho potvrdenia na zaCatie prace

Pocas tejto fazy sa takisto vykonava aj ,Kick-off* miting, ktory prvykrat zhromazduje
stakeholderov a Clenov timu, aby eSte raz spolo¢ne zvazili vSetky predpoklady pre
projekt a vedeli v iom pokraovat’ so suhlasom zu¢astnenych stran.

Takisto je tento miting dblezity aj pre zoznamenie sa s projektom a vysvetlenie
zakladnych principov, aby sa este pripadne mohli doplnit' niektoré informacie do planu.
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Tato faza ma na starosti hlavne plnenie uloh v stanovenom termine, koordinaciu prace
v time a priebezné informovanie v8etkych ¢lenov o pokroku. Vystupom tejto fazy je
vlastne hotovy produkt, ktory sme si na zaCiatku vymysleli a chceli sme ho zrealizovat.
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Monitorovanie a kontrolovanie projektu pocas celého jeho behu je nesmierne ddlezité.
Projektovy manazér musi dohliadnut na to, aby projekt iSiel podla ¢asového planu,
v prislusnom rozpocte av primeranej kvalite. Preto je velmi doleZita spravna
komunikacia v time, aby [udia vedeli, ako sa projekt vyvija a & nema nejaké problémy,
ktoré sa samozrejme odhalia hlavne cez monitorovacie procesy.

Délezité body kontrolingu su, zZe si stale musime uvedomit, kde sa prave v projekte
nachadzame, kolko nas stalo usilia, pefiazi a asu sa tam dostat’ a €i to je v sulade
s planom. Ked nie sme tam, kde by sme mali byt, musime si povedat, kde by sme mali
byt a zistit odchylku. Je délezité si uvedomit, Ze pokial bol projekt dobre naplanovany,
existuju kroky, ktorymi sa mézeme vratit naspat’ na spravnu cestu. Ked nastanu prilis
velké zmeny v projekte, prichadza na rad change management, ktory musi schvalit
zmeny a rozhodnut sa, ktoré su pre projekt prinosné a ktoré naopak projektu ubliZia.

Tento proces je neustaly a vlastne trva az do konca projektu.

Tuto fazu najviac skomplikovalo zavedenie zmien do projektov. Pokial boli projekty
pevne dané a Ziadne dodatoéné zmeny neboli povolené, bolo kontrolovanie procesu
ovela jednoduchs$ie. Odkedy su zmeny zavedené, je ddlezité, aby to prechadzalo cez
riadne procesy, atak mohli byt zdokumentované vietky podklady tykajuce sa tychto
zmien a pripadny dopad na vysledny produkt.
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Tieto procesy zahffiaju formalne prijatie projektu a schvalenie jeho funkcionalit
a samozrejme aj formalne €innosti ohfadom uzatvorenia dokumentacie a archivacie
suborov pre pripadne neskorsie pouzitie v inych projektoch.

Hlavné body su:

o Uzavretie zmluvy so zakaznikom, vyrovnanie vSetkych nalezitosti spojenych
s projektom

o Uzavretie projektu je formalne zruSenie Cinnosti v ramci organizacie, ktora
zastreSovala projekt a uistenie sa, ze vSetky fazy boli ukonené spravne

Taktiez tato faza zahfha aj report, ktory prinada ponaucenia z daného projektu, aby sa
ich organizacia vykonavajuca podobny projekt v buducnosti mohla vyvarovat. Tento
report obsahuje aj celkové hodnotenie projektu z réznych pohladov od jednotlivych
Clenov timu.

A tymto sa vlastne konCi etapa projektu a projektovy manazér a aj tim si musia najst
novy projekt, na ktorom budu pracovat. No postupy v ramci projektového manazmentu
ostavaju rovnaké pre vSetky projekty.
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Prinos tohto dokumentu spociva vo vSeobecnom pohlade na fungovanie projektového
manazmentu. Dolezité si je uvedomit, ze tento dokument obsahuje len zakladny
prehlad a Ziadnej z problematik sa nevenuje v dostatocnej Sirke.

Takisto je dobré si povedat, Ze Ziaden projekt nie je idealny a medzi projektovymi
manazérmi sa hovori o odchylke 20 az 30 %, ktora je dovolena pre cely trojuholnik
projektového manazmentu.
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