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Kazda firma na trhu potrebuje v svojej ¢innosti zahrnut aj ¢innost spojenu s vytvaranim projektov. Je
to nesmierne doleZita sucast toho, aby firma ostala konkurencie. U¢elom projektov je vytvorit nové
produkty a sluzby, zlepSovat kvalitu uz existujucich produktov a sluzieb, ale aj zefektiviiovat vyrobu
a celkovy chod firmy. Vo vSetkych projektoch musi byt obsiahnutd projektovd dokumentacia ¢&i uz
pred zacatim projektu, pocas projektu ale aj na po skonceni. Vytvdranie projektovej dokumentacie
zabera vacsinu Casu z celkového projektu, kedZe v nej musia byt zakomponované a vysvetlené vsetky
kroky a postupy. TaktieZ musi obsahovat vsetky osoby ktoré sa na tomto projekte budu podielat.
MnoiZstvo detailov a rozsah vzdy zaleZi od komplexnosti daného projektu. Pociatocna dokumentacia
pred zacatim projektu, kde je napisané, preco vlastne potrebujeme realizovat tento projekt, ¢o
vsetko chceme dosiahnut, aké milniky bude obsahovat akto kazdy v projekte bude zahrnuty by
nemala byt dlhsia ako 5 stran z dévodu prehladnosti a stru¢nosti. Doba kedy sa dohodnu vsetci
Ucastnici zahrnuti v projekte na konecénej verzii tejto dokumentacie mdze trvat aj 6 mesiacov
v zavislosti od komplexnosti projektu a az potom sa projekt dostane do dalSej fazy priprav.

Takato dokumentdcia sa pri typoch projektov v IT odborne nazyva ,,Scope Statement” ¢ize v preklade
prehldsenie o rozsahu projektu. Pomocou tejto dokumentacie sa oboznamuju vsetci buduci ¢lenovia
projektového timu so zakladnymi informaciami a cielmi projektu a preto musi byt obsah struény a
jednoznacny. TaktieZ ak projekt potrebuje sponzora, t.j. osobu ktora je vacsinou osoba z danej firmy a
bude zodpovedna za poskytnutie vsetkych finanénych prostriedkov aby mohol byt projekt
realizovatelny, posliuzi tdto dokumentacia ako podklad pre objasnenie potreby realizovania daného
IT projektu. V tomto dokumente musia byt tieto ¢asti:

1. Zakladné informacie ako sa vola projekt, kto je vlastnikom projektu, kto ho bude zodpovedny
za priebeh, zaciatok, koniec a osobna zodpovedna za kvalitu prebiehajiceho projektu
2. Uroven citlivosti projektu a dokumentu — verejny, interny, tajny (ddverny) alebo striktne
doverny
3. Typ projektu:
A. —Naklady budd v rozmedzi 35 az 75 miliénov eur
B. — Naklady budd v rozmedzi 10 az 75 miliénov eur
C. —Naklady budu v rozmedzi 1 aZ 10 milidnov eur
D. — Naklady budi mensie ako 1 milién eur
4. Strucny prehlad toho o ¢om je projekt
5. Zoznam cielov ktoré chceme dosiahnut pomocou tohto projektu, kazdy ciel musi spifiat
kritéria SMART analyzy, ktoré tam musia byt v tejto Casti tieZ zapisané
6. Predpoklady aobmedzenia — vtejto casti musia byt opisané predpoklady pre uUspesné
ukoncenie projektu. Obmedzenia , ktoré vieme uZ pred zacatim projektu a kvoli ktorym
nemusi byt projekt uspesny
7. Faktory uUspeSnosti projektu — prehlad faktorov na zaklade ktorych budeme hodnotit ¢i
projekt prebieha Uspesne
8. Rizikd — Zoznam rizik ktoré musi osoba zodpovedna za priebeh projektu, Cize projektovy
manazér brat do Uvahy vopred a tym aj zabranit ich vzniku
9. Prehlad milnikov — vtejto Casti sa nachadzaju hlavné aj ciastkové milniky v projekte
s datumami do kedy maju byt splnené
10. Cely dokument musi byt podpisany projektovym manazérom dohliadajicim za priebeh
projektu ako aj vlastnikom projektu
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Okrem ,,Scope Statement” musi obsahovat dokumentdcia aj ndhlad jednotlivych ¢éasti, ako budu
realizované a zavislosti medzi nimi. Takato ¢ast sa vold ,,Work Breakdown structure” (WBS) aide
o rozdelenie celého projektu do blokov v ktorych bude projekt realizovany. Nejde tak uplne
o postupnost danych blokov v projekte kde je jeden blok zavisly na druhom z pohladu casu
a moznosti zacat. Rézne bloky mozu zacat nezavisle od seba. V kazdom bloku musi byt odvedena 100
percentnd cast, ani viac ani menej. Celd Struktira pripomina strom a jednotlivé Casti sa potom
rozoberaju do podrobnejsich Urovni. Tak ako su Urovne definované v jednotlivych , korefioch stromu”
tak sa nesmu prekryvat s ostatnymi v inych ,,korerioch”. To ¢o je v tychto Urovniach definované je
vystup zprace, nie samotnd praca ktorda bude vykonana. Kolko urovni a ,korefov” bude
definovanych vidy zélezi od velkosti projektu. Napriklad Letisko mdze mat 12 drovni a jednoducha
restrukturalizacia vo firme méze mat 3 Urovne. Poslednd Uroven sa nazyva pracovny bali¢ek alebo
,,Work Package” a je takto oznacovany kvoli tomu, Ze od tejto Urovne zdvisia Urovne nad fiou a uz ju
nie je mozné rozobrat na dalsie Urovne. Kazda Uroven musi mat aj kratky popis toho (nie viac ako 5
slov) ¢o bude vystup. Taktie? je moiné pripisat aj vysku nakladov. Dalsia ¢ast v kazdej drovni je
napisany ,,Duration” a , Effort”. Prvy pojem oznacuje Cas, ktory je k dispozicii na vykonanie danej
urovne v koreni. Druhy pojem oznacCuje za aky ¢as dosiahnem danu droven ak budem mat
k dispozicii uréity pocet ludi a zariadeni.
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Priklad Work Breakdown Structure 1

Z WBS sa potom v dokumentacii vytvara Ganttov diagram, v ktorom bude graficky zobrazené obdobie
za ktoré bude jednotliva Uroven splnena. V tomto prehlade je naznacené Ze aj dve Urovne z réznych
korefiov mdzu zacat v rovnakom case.
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Priklad Ganttov diagram 1

Kto je projektovv manazér a aké su jeho povinnosti v ramci timu alebo

oddelenia
Projektovy manazér ako uz z ndzvu vyplyva, je clovek ktory sa stard o to aby bol projekt realizovany,

vytvara dokumentadciu, kontroluje priebeh projektu, manazuje ludi a zdroje. Nemusi to byt ¢lovek,
ktory ovlada celd problematiku daného projektu, ¢ize nepotrebuje mat az tak hlboké technické alebo
IT vzdelanie. Je to Clovek ktory garantuje to, Ze projekt dosiahne poZadované ciele, prijima a motivuje
[udi, ktory by mali dosiahnut Uspesnost projektu a vytvara stratégiu a plan. Projektovy manazér musi
véas vopred predvidat rizika a eliminovat ich pomocou urditej stratégie eSte skér ako by mohli
vzniknut. Musi zabezpedit kvalitu, CiZze ak je nejaka Cast projektu nespravne urobend, musi sa vratit

a celd Cast prerobit.

Co sa tyka povinnosti v rdmci oddelenia alebo timu, projektovy manazér musi kazdy tyzden
informovat svojich kolegov a nadriadeného o postupe v jeho projekte. Takyto stav sa nazyva
,,HotSpot” ¢o znamena aktualny stav projektu presne vtedy ked'sa projekt prezentuje. Tym sa
zabezpedi kontrola aj z pohladu inych ludi ¢im sa zvysi kvalita a zniZi pocet rizik, ktoré by mohli
ohrozit projekt. Vaésinou je to hlavny projektovy manazér, ¢ize nadriadeny, ktory kladie najviac
otazok pri prezentacii projektu. Je to preto lebo ma najvacsie skisenosti a otazkami typu — Kto ?
Pre¢o? Naco ? Kolko a kedy ? pomdha menej skisenym , projektdkom” v zlepSovani postupu

a kvalite daného projektu. Pri prezentacii sa vidy musia ukdzat body —High Ligths ktoré posunuli
projekt v pred ale aj body — Low Lights, ktoré spomalili alebo narusili postup v projekte. Na Low Lights
body bud' prezentujlci povie opatrenia, alebo poprosi ostatnych zucastnenych o pomoc a rady.

TaktieZ musi v prezentacii zahrnut aj ,Kritickd cestu”, ¢o je oznacenie pre postup urovni ktoré musia
nasledovat za sebou. Ak sa jedna Uroveri omeska ¢o i len o jeden den, cely projekt za¢ne meskat.
Kriticka cesta je vlastne oznacenie pre Urovne, ktoré s najddlezitejSie pre dokoncenie projektu.

Ak projekt zacne meskat, dostdva do ZItého alebo ¢erveného stavu. Ak sa dostane do Zltého stavu,
projektovy manazér musi do urcitého ¢asu zabezpedit aby sa projekt dostal do normalu. V tomto
pripade sa konaju stretnutie hlavnych aktérov projektu kazdé dva dni a diskutuje sa o tom ako
sucasny nepriaznivy stav zmenit. Ak sa projekt dostane do ¢erveného stavu, stretnutia sa konaju
kazdy jeden den.
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