Be ready for real business

ONLINE MARKETING

VZDELAVACI VYSTUP ZO STUDENTSKEJ STAZE V PROJEKTE
BE READY FOR REAL BUSINESS

Erasmus+

Projekt je financovany zo zdrojov EU v ramci programu Erasmus+



Online marketing

Postupom ¢asu ako sa zacali do nasich beznych Zivotov zavéleriovat rézne moderné technoldgie si tento
trend zacali uvedomovat aj obchodnici arézne firmy. Jednou ztakychto vyznamnych technoldgii je
internet. Samozrejme vacsina beznych ludi vyuziva internet na komunikaciu a vyhladavanie informacii
a tuto skutoénost vyuzili Sikovni obchodnici a vytvorili spésoby ako propagovat svoje firmy alebo

produkty prostrednictvom internetu a rozlicnych socialnych sieti.

Ako teda zacat ked chceme nie¢o propagovat na internete? Nie je to tak jednoduché ako odoslanie
reklamy na nieéi e-mailovy Uc¢et. Musime si polozit niekolko zakladnych otazok pred tym nez zaéneme

s marketingom cez internet.
Rozdelme si tento proces do zdkladnych bodov:

Zadefinovanie cielovej skupiny
Urcenie hodn6t pre cielovd skupinu

Zadefinovanie finanénych prostriedkov na marketing

e

Vyber spravneho média na propagaciu
Zadefinovanie cielovej skupiny

Najprv si poloime nasledujucu otazku: ,Co je to cielova skupina?“ Odpoved je jednoduchd. Cielova
skupina je skupina fudi, na ktoru sa budeme pocas propagacie orientovat. Samozrejme existuju tu rozne
kritéria definovania cielovej skupiny anie su vidy rovnaké pre kazdy produkt, ktory sa snazime

propagovat.
Tu je zoznam najcastejSich kritérii na definovanie cielovych skupin:

e Pohlavie

o Vek

e Financna situdcia
e Povolanie

e Krajina pévodu

e Zaujmy
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K ¢omu nam ale sluzi zadefinovanie cielovej skupiny? Jednoducho povedané so spravne zadefinovanou
ciefovou skupinou mézeme usetrit vela nakladov a ¢asu. Ako priklad si uvedieme panske sako. Podla
hore uvedenych kritérii si vyberiem tie, ktoré mi najviac ovplyvnia moju cielovu skupinu. Pri pohlavi si
uréime, Ze o nase panske sako budli mat zaujem prevazne muzi atym si ulahéime pracu zhruba
o polovicu, kedZe pri nasej propagacii sa budeme zameriavat len na muzské publikum. Pri veku mbzeme
usudit, Ze panske sakd kupuju muzi vo veku od 15 rokov vyssie a tym si znova mbzeme uSetrit pracu
a vystavovat takuto reklamu len na strankach, ktoré navstevuju tieto vekové skupiny. Na zistenie tychto

kritérii sluzia rozliéné analyzy populdcie a skupin alebo aj jednoducha anketa.
Urcenie hodnot pre cielovu skupinu

Tento bod nehovori o tom kde sa ma produkt propagovat, ale akym spésobom. Myslim tym najma to, na
¢o ma dana reklama apelovat, aby sa dany ¢lovek rozhodol kupit nas produkt. Predstavme si, Zze nasou
cielovou skupinou su majitelia malych podnikov. Pre takéto podniky je typické to, Ze su to ¢asto rodinné
podniky alebo podniky, v ktorych hraju maijitelia viacero uloh (pracovnik, Uctovnik, skladnik, ...). Kvoli
tomu im ostava menej volného ¢asu. A to je jedna hodnota, ktori mozno vyuzit pri propagacii. Ak pri
ponukani nasho produktu naznacime, ze by vdaka nemu mohli usetrit ¢as tak mame $ancu ho presvedcit
aby nas produkt kapil. Okrem Setrenia ¢asu mdzem uviest ako priklad dalSie hodnoty: znizenie nakladov,
zlepsenie vlastnych schopnosti (kurzy,knihy), zlepSenie zdravia (biopotraviny, vyZivové doplnky) a mnoho

dalsich.
Zadefinovanie financnych prostriedkov na marketing

Svet sa toc¢i okolo penazi. To plati dvojnasobne pri marketingu, preto je potrebné si vypracovat financny
plan. Ak zistime, Ze nemame vela finanénych prostriedkov tak mézeme vyuZit tie metddy propagacie,
ktoré su zadarmo. V mnohych pripadoch nie su azZ tak efektivne ako cielend reklama, za ktoru sa ale uz
plati. No asamozrejme ak mame dostatok financnych prostriedkov tak mézeme vyuZit ovela viac

sp6sobov marketingu.
Vyber spravneho média na propagaciu

Zistili sme, Ze komu chceme propagovat, ako to chceme propagovat a za kolko. Ostdva ndm uz len zistit
kde budeme nas produkt propagovat. Samozrejme internet je jeden kolos informacii a stranok aje
strasne vela miest kde sa da robit reklama. Rozhodol som sa spomenut niekolko azda najznamejsich

stranok a sluZieb na tato ¢innost.
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Google

Najznamejsi a najpouzivanejsi vyhladdvac na svete, ktory poznd azda kazdy clovek na internete. Google
zobrazuje reklamy medzi prvymi vysledkami vyhladavania. Jeho reklamné sluzby su platené a ¢im vacsi

zaujem o reklamu na isty produkt tym vyssia je cena za zobrazenie danej reklamy.
Facebook

Jedna z najpouzivanejsich socidlnych sieti. Tu moézeme rozlisit dva druhy reklamy. Jedna je zadarmo
a druhd je platend. Ked' si firma vytvori vlastnu skupinu alebo stranku na Facebook-u a pravidelne tam
priddva obsah, reklamu na vlastné produkty alebo rézne sutaze a promo akcie tak nemina Ziadne
peniaze a ma dobru reklamu. Problémom je ale nevyhnutnost neustalej komunikacie so zakaznikom vo
forme pridavania obsahu. Druhy spdsob reklamy je vyuZitie platenej sluzby, kde si vytvorite reklamu
a platite za jej zobrazovanie. Pri vyuzZiti tejto metddy si viete vy$pecifikovat vasu cielovd skupinu. Taktiez

mate moznost platit bud' za kaZzdé zobrazenie reklamy alebo za kazdé kliknutie na reklamu.
Twitter

Obdobne ako pri Facebook-u aj tu sa da uplatnit reklama formou pridavania obsahu a zvac¢Sovanim si
svojej zadkaznickej zakladne. Rizikom je ale to, Ze po istej dobe neaktivity méze dojst k odchodu

zakaznikov a preto su potrebné casté aktualizacie.
Youtube

Tato stranka, ktora slizi na pozeranie réznych videi ma aj svoj podiel reklam. Tieto reklamy sa zobrazuju

ako odporucané videa, reklama pocas videa alebo ako reklamy pred samotnymi videami.

Tieto sU samozrejme tie najznamejsie, ale v zavislosti od roznych faktorov sa musi reklama casto
prispésobovat. Jednym takym pripadom je napriklad vek nasej cielovej skupiny. V pripade, Ze sa jednd
o starSiu generaciu, ktora nema sinternetom alebo s pocitacmi ako takymi skudsenosti je narocnejsi
online marketing. Dal$im faktorom je napriklad povolanie. Ak mdme produkt pre finanénych maklérov
tak ho pravdepodobne nebudeme propagovat na beznych socidlnych sietach, ale napriklad na strankach

online finan¢nych magazinov alebo na profesionalnych socialnych sietach.
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Zhrnutie

Online marketing je uz dost zabehnuty biznis vo svete reklamy a preto existuje aj vela moznosti. Je uz len
na vas, ktory spdsob sa vam najviac oplati. Avsak jedno je isté, doslednou pripravou si dokazete rapidne

znizit naklady a zvysit viditelnost vasho produktu.
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